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個人情報漏えい等に関する報告

報告日：平成２０年９月５日

報告者：ＮＰＯ法人　野外体験活動推進連盟

理事長　松　澤　克　美

株式会社ティーエスティージャパン

代表取締役　松　澤　克　美

名古屋市中村区椿町17-16丸元ﾋﾞﾙ3階

電話：０５２－４５３－５７７５

	事業者名
	ＮＰＯ法人　野外体験活動推進連盟

株式会社ティーエスティージャパン

	分類
	スポーツ業

	発覚日
	平成２０年９月３日

	事案の概要
	今期参加者及びメールでのお問い合わせ者様に優待券をメールにて発送したが、ＢＣＣ（ブラインドカーボンコピー）を使わずに　通常の宛先機能一斉メールをしてしまった。二名の方から何故にＢＣＣではなく通常メールなのかとの問い合わせとご指導を頂き事態が発覚。

	流出データの媒体、項目及び件数
	媒体：Ｅメール

データ項目：１基本情報（氏名）２付加的情報（メールアドレス）

件数：３６４人分（顧客情報）

	暗号化等の情報保護措置
	措置無

	漏えい等に係る経過
	平成２０年９月３日（発生）

平成２０年９月３日（発覚）

平成２０年９月５日（公表）

	漏えい等元・漏えい等した者
	情報の漏えい等元：当該事業者

漏えい等に関わった者：従事者

意図的か不注意か：不注意

	本人等への対応
	本人への連絡：有

その他の対応：関係者の処分（９月３日付け）

詫び状の送付（９月３日付け）

警察への届出（９月４日付け）

	事案の公表
	有：自社ホームページにて

	２次被害
	無（本日現在）

	事業者による対応（再発防止策）
	組織的・人的安全管理措置

対策：１年間のダイレクトＥメール禁止

　　　以後ダイレクトＥメール使用時は必ず二人で各自ＢＣＣ宛先確認してから送信する

	報告先
	事業者から直接経済産業省に報告（９月４日）

対応：お詫び状の送付、個人情報漏えい等に関する報告の提出、今後の再発防止策対応

事業者から直接中村警察署に報告（９月４日）

対応：今後実害の方が現れた場合の調査依頼をお願い致しました。

	備考
	上記事実に相違ありません


